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Vietnam TOR
Van phong dai dién ChildFund Australia tai Viét Nam

DIEU KHOAN THAM CHIEU
Khao sat vé sir dung Internet, mang xa hoi va an toan truc tuyén cha tré em khuyét tat
Dy an An toan trén mang Swipe Safe cho tré khuyét tat — VN03-044
Tai Ha No6i va Thai Nguyén

1. GO1 THIEU

ChildFund Viét Nam |3 van phong dai dién ca ChildFund Australia - mét t6 chirc phat
trién qudc té déc 1ap, hoat ddng vi muc tiéu giam nghéo cho tré em tai cac qudc gia dang
phat trién.

ChildFund Australia |a mét thanh vién cda Lién minh ChildFund — mét mang lwdi toan cau
gdm 11 t6 chirc dang ho trg cho hon 36 triéu tré em va gia dinh tai hon 70 qudc gia trén
thé gidi. ChildFund Australia da dang ki hoat dong va duwoc chinh thirc cdng nhan béi B
Ngoai giao va Thuong mai — co quan quan ly cac chuong trinh vién trg nudc ngoai cla
chinh pha Australia.

ChildFund bat dau lam viéc tai Viét Nam ndm 1995 va hop tac vdi tré em, cong dong va
céc to chirc dia phuong dé tao ra su thay ddi bén virng, thuc hién cac hoat déng clru tro
nhan dao khan cdp va thic day quyén tré em. Cac du an dugc thuc hién & cac tinh mién
nui phia bac Viét Nam bao gdm Bac Kan, Cao Bang va Hoa Binh, noi ngudi dan da sé thudc
cdc nhom dan tdc thiéu s6, thudng 1a nhdm yéu thé va bi sao Iang trong x3 hoi.

Véi trong tdm la gido duc, nwdc sach va vé sinh méi trudng, sinh k& bén virng, quyén tré
em va bdo vé tré em, an ninh lvong thue, strc khée ba me va tré em, bao gébm ca phong
chéng HIV, ChildFund Viét Nam ciing uu tién xay dwng kha nang tu thich &ng cla thanh
thi€u nién bang cdch tao co hdi cho cadc em tham gia cac hoat ddng thé duc thé thao, dao
tao nghé va kj ndng séng va ho trg cdc em tham gia vao qua trinh ra quyét dinh tai dia
phuong.

2. THONG TIN CO BAN

ChildFund Australia tai Viét Nam trién khai du 4n An toan trén mang danh cho tré em
khuyét tat. (VN03-044 Inclusive Swipe Safe — Toward an Inclusive and Protective Online
Environment for Children with and without Disabilities), nham gép phan bao dam tré em,
dac biét tré em khuyét tat (CWD), dwoc an toan va cé kha ndng tham gia c6 y nghia trong
maoi trudng sO an toan va hoa nhép.

Dy an duoc trién khai théng qua cac trudng chuyén biét tai Ha Noi bao gdbm Truong
Nguyén Dinh Chiéu va Trudng X3 Dan va 02 Trung tam HO tro phat trién gido duc hoa
nhap Thai Nguyén (trung tam Thai nguyén tai phwong Phan Dinh Phung va trung tam tai
phudng Bac Kan). Béi twong can thiép cla dy an tré em khuyét tat va khong khuyét tat
trong cac trwong gido duc chuyén biét, trung tam ho tro phat trién gido duc hoa nhap, cha
me/ngudi chdm sdc tré khuyét tat, gido vién cla cac trwdng va cdc trung tdm nay. Cac can
thiép chinh bao gdm: diéu chinh ndi dung Swipe Safe theo nhu ciu cua tré khuyét tat bao
gdm ra sodat bd ngdn ngir ky hiéu vé An toan trén mang cho tré Khiém thinh, ho tro tré em
ti€p can va ap dung cdc kién thirc, ky nang vé an toan trén mang; tang cwdng nang luc cla
gido vién va cha me/ngudi chdm séc hd tro tré em khuyét tat trén moi trudng mang, thic
day sy tham gia cla tré va xay dung cadc md hinh Hb trg tiép can internet An toan cho hoc
sinh khuyét tat.
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Kinh nghiém tir cdc hoat déng Swipe Safe trwdc day cho thay tré em khuyét tat c6 nhu cau
ngay cang tang trong viéc ti€p can Internet, mang x3 hoi va cac cong nghé sé cho hoc tap,
giao tiép va giai tri. Tuy nhién, tré cé thé gap nhirng rao cdn dic thu lién quan dén dang
khuyét tat, kha ndng giao tiép, kha nang ti€p can néi dung va cong cu s, cling nhu kha
nang nhan dién va ng phd vdi cac rdi ro trén moi truong mang. Mot trong nhitng khoang
tréng quan trong duoc du an xac dinh [ thi€u bang chirng cu thé vé céch tré em khuyét
tat tiép can va s dung Internet/mang xa hdi, nhirng lgi ich va rdi ro cdc em trai nghiém,
kha ndng nhan dién va &ng phd véi cac rdi ro truc tuyén, cling nhu cac ho trg can thiét dé
cdc em c6 thé sir dung méi trwdng s6 an toan va hiéu qua.

Dic biét, kinh nghiém trién khai thi diém vdi tré khiém thinh cho thdy mét sé thuat ngir va
khai niém vé an toan trén mai treong mang chua cé cach dién dat pht hop hodc théng
nhat bang ngén ngit ky hiéu, tao ra rao can ddi vdi viéc ti€p can ndi dung va phat trién k¥
nang ty bao vé cula tré.

Bé&n canh do, tré em khuyét tat nhan dugc sy ho tro tir nhiéu ngudn khac nhau, bao gdom
gia dinh, gido vién, trung tam hod trg, ban bé, mang lwdi cha me cé con khuyét tat va céc
cong dong tryc tuyén. DA véi tré hoc tap va sinh hoat ndi trd tai cac trung tdm, viéc ho tro
c6 thé dién ra trong hai mai truong khac nhau: tai trung tdm trong tuan va tai gia dinh vao
cudi tuan. Vi vay, can hiéu r& sy lién tuc va khodng tréng trong hé théng ho tro gitra cac moi
trudng nay.

Vi vay, ChildFund Australia tai Viét Nam can tuyén tw van/nhém tw van cé chuyén mén vé
nghién clru tré em, khuyét tat, kj ndng sd va/hodc an toan tré em trén mdi trwdng mang
dé thuc hién khao sat nay dé dap ing t&t hon nhu cau n va huy dong dugc ngudn luc cla
cac bén lién quan.

3. MUC TIEU DANH GIA

3.1. Muc tiéu chung

Khao sat nham tim hiéu thyc trang ti€p can va s dung thiét bi s6, Internet va mang x3 hoi
cla tré em khuyét tat; kién thirc, ky nang va hanh vi ty bdo vé trén mdi trwdng mang; cac
rQi ro va trai nghiém tryc tuyén cla tré; cling nhu cac hinh thire ho tro hién cé tir cha
me/ngudi chdm sdc, gido vién, trung tdm va cadc mang ludi cong dong.

Khdo sat dong thoi xac dinh cac rao can lién quan dén khuyét tat, gidi va giao ti€p, dac
biét ddi vdi tré khiém thinh, dé lam co s& diéu chinh cdc ndi dung va cdng cu cla Inclusive
Swipe Safe theo huéng dé tiép can, phu hop, cé y nghia va an toan.

3.2. Muc tiéu cu thé

Khao sat nham:

a) Xac dinh mdrc d6 va hinh thire tiép can, s&r dung Internet, mang x3 hdi va thiét bj s6
cla tré em khuyét tat.

b) Tim hi€u muc dich, tan suat, thoi lwong va bi canh st dung Internet cla treé.
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

k)

Danh gid kién thirc, k§ nang va mirc do ty tin cda tré trong viéc st dung Internet
an toan.

Xac dinh nhirng rdi ro va trai nghiém tiéu cuc ma tré cé thé gap trén méi trudng
mang, cling nhu cach tré ing pho va tim kiém sy ho tro.

Tim hiéu cach cha me/ngudi chdm séc dang hudng dan, hd tro va bdo vé tré khi st
dung Internet.

Tim hiéu cach gido vién va cac trung tam dang ho tro tré ti€p can cong nghé sé va
&rng phé vai cac van dé vé an toan trén mdi trvdng mang.

Phan tich sy khac biét va tinh lién tuc cla hd tro gitta trung tam va gia dinh, dic
biét d6i vdi tré ndi tra tai trung tdm trong tudn va vé gia dinh vao cudi tuan.

Tim hiéu vai trd cta ban bé, mang lwdi cha me cé con khuyét tat va cdc nhém/cdng
doéng truc tuyén cla tré em khuyét tat trong viéc cung cap théng tin, ho tro va két
noi.

Xac dinh céc rao can vé kha nang tiép can, giao tiép, dang khuyét tat va gidi dnh
hwédng dén kha nang tham gia moi trudng s an toan cla tré.

Dai vdi tré khiém thinh, xac dinh cac thuat ngit/khai niém vé an toan s6 kho tiép
can, khé hiéu hodc kho dién dat bang ngdn ngit ky hiéu va cac yéu cau can xem xét
khi phat trién tai liéu ho tro bang ngdn ngit ky hiéu.

Pua ra cac khuyén nghj thue tién dé hoan thién ndi dung, cong cu, phuong phap
va hinh thirc trién khai Inclusive Swipe Safe.

4. PHUO'NG PHAP, CONG CU VA NHIEM VU

Tu van sé& st dung phwong phap nghién ctru hdn hop, két hop thu thap dit liéu dinh
lwong va dinh tinh. Phuong phéap can bao dam:

Lay tré lam trung tdm; bdo dam an toan va bao vé tré;

Dam bao sy tham gia cla tré la chd dong va ty nguyén;

Linh hoat va phu hop vai dang khuyét tat khac nhau;

Nhay cam vé gidi va hoa nhap;

S dung céc phuwong thirc giao ti€p phu hop vai tré KTva cdc nhdm tré cé khé khan
veé giao tiép.

4.1. Nghién ctru Ra soadt tai liéu

Tai liéu dy &n An toan trén mang danh cho tré khuyét tat (Theory of Change va
Logframe; két qud GEDSI/Disability Inclusion Review;

cdc tai liéu va céng cu Swipe Safe hién c6 (Bao gdm bd tai liéu tdp hudn va bd cau
héi pre-post test);

B6 thuat ngilt vé an toan trén mang clia Swipe Safe; bd thuat ngit do Cuc tré em
(b6 Lao dong Thuong binh — X3 hoi ban hanh)

C4c tai liéu hién c6 lién quan dén ngdn ngit ky hiéu va ti€p cin thdng tin cla tré
khiém thinh;
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e Céctailiéu lién quan do céc trung tdm va déi tdc cung cap.
4.2. Khdo sat dinh lwgng

4.3. Thu thdp théng tin dinh tinh

Tw van thuc hién:
o th3o ludn nhdom véi tré/tré khuyét tat;
e thao ludn nhém véi cha me/ngudi cham sdc;
e thdo ludn/phdng van vdi gido vién va can bé trung tam;
e phdng van siu tré em, cha me/ngudi cham sdc tré khuyét tat,
e tham vdn mang lwdi cha me cé con khuyét tat;

e tham van cdc nhdm/cong dong tré em khuyét tat trén mang x3 héi khi phu hop va
an toan.

4.4. Khdo sat truc tuyén thong qua mang ludi

Bé&n canh khao sat truc tiép tai cac truong chuyén biét va Trung tam HO tro phat trién gido
duc hoa nhap, tu van s& thiét k& va trién khai mot khao sat truc tuyén thdng qua cac
mang ludi cha me cé con khuyét tat, cdc nhdm/céng déng tryc tuyén cta tré em va thanh
thi€u nién khuyét tat va cac t6 chirc/nhém o lién quan.

Kénh khao sat truc tuy&n nham tiép can nhitng tré em khuyét tat va cha me/ngudi chdm
s6c dang ch déng tham gia moi trwdng so, dac biét [a cdc nhdm va céng déng truc tuyén,
qua dé b6 sung théng tin vé hanh vi st dung mang x3 hoi, muc dich tham gia cdng déng,
cac ngudn ho trg tric tuyén, co hdi tham gia va nhitng rli ro ma tré cé thé gip phai.

Tu van can xay dwng phuong an tiép can va truyén thong khao sat phlu hop véi tirng mang
lwdi, bdo ddm cac yéu ciu vé bdo vé tré em, sy déng thuan/tham gia tw nguyén, bdo méat
théng tin va kha nang ti€p can doi vdi cdc nhédm tré em khuyét tat khac nhau.

K&t qua tir khdo sat truc tuyén sé& dugc phan tich riéng theo ngudn tiép cin va duoc st
dung dé b sung, d6i chiéu vdi két qua khao sat tai cac co s& gido duc va trung tam.

4.5. Phan tich hanh trinh str dung Internet
DEi vai tré & ndi try, tu van can xem xét hanh trinh st dung Internet cda tré gitta hai moi
truong: Trung tdm trong tudn - gia dinh cudi tuan - trd lai trung tam.
Phan tich can xem xét:
e tré sir dung Internet & dau va khi nao;
e aihotrotré;
¢ nhitng quy dinh nao dugc dp dung;
e trétim kiém ho tro tir ai;
e théng tin gitra gia dinh va trung tdm c6 duoc chia sé hay khong;

e nhitng khodng tréng trong hd tro va bao vé tré.
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5. PHAM VI CONG VIEC

5.1. Béi twong khéo sat
Nhém 1 — Tré em khuyét tat

Tré dang hoc tap, dwoc cham séc hodc ho tro tai:
e trwong chuyén biét;
e Trungtam H6 tro phat trién gido duc hoa nhap;
e cac co s& gido duc/ho tro khac thudc pham vi dia ban dy an.
Tré khuyét tdt sinh hoat trong cdc nhém, mang Iwéi trén mang xé hdi
Dac biét chl y dén: tré khiém thinh; tré cé khé khan vé giao tiép; tré can cong nghé hd
tro; tré noi tru.
Nhém 2 — Cha me/nguwéi cham séc

Bao gém cha me/nguwdi cham sdc cla tré tham gia khdo sat, dac biét cac gia dinh co tré &
ndi trd tai trung tdm trong tudn va vé nha cudi tudn. Nhdm cha me thanh vién cha mang
lwdi cha me tré khuyét tat trén mang x3 hoi.

Nhém 3 — Gido vién/can bd trung tam gido duc khuyét tat va trwérng dic biét
Bao gdm: gido vién; can bd ho tro chuyén mon; can bd chdm séc tré; can bd quan ly.
Nhém 4 — Mang lwédi va cdng déng
Bao gdm dai dién:
e mang luwdi cha me cé con khuyét tat (Mang ludi cha me cda tré khi€m thinh);
e cdc nhom/mang lwdi tré em khuyét tat trén mang x3 hoi;
e t6 chirc/nhdm cé chuyén mon vé ngudi khuyét tat;
e chuyén gia/ngudi sir dung ngdén ngit ky hiéu phu hop.

Bén canh viéc tham van céc dai dién cda mang ludi, tu van sé sir dung cdc mang lwdi phu
hop dé tiép can va mai tré em khuyét tat va cha me/ngudi chdm sdéc tham gia khao sat
truc tuyén.

Khao sat truc tuyén nham bé sung cho khao sat truee tiép tai cac trwong chuyén biét va
trung tam, dac biét dé ti€p can nhirng tré em khuyét tat dang chi déng st dung mang x3
hoi va tham gia cac cdng dong truc tuyén, nhwng cé thé khdng duwoc phan dnh day du
trong mau khao sat tai cac co s& dy an.

M3u khao sat truc tuyén dugc xem 13 mau bo sung, khéng dwoc coi 13 mau dai dién théng
ké cho toan bd tré em khuyét tat.

5.3 Pia diém
e Phudong Phan Dinh Phung, Phudong Dirc Xuan — Tinh Thai Nguyén
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Trudng X3 Pan va trwong Nguyén Dinh Chiéu - Phudng Hai Ba Tring Thanh phd Ha
NOi

Khao sat trwe tuyén: duogc trién khai trén pham vi cdc mang ludi va cong déng
truc tuyén cd lién quan tai cac dia ban dy &n va trong pham vi phli hgp, céc mang
lwdi rong hon clda cha me cé con khuyét tat va tré em/ngudi tré khuyét tat. Viéc
mé& réng pham vi trirc tuyén nham ti€p can nhitng tré dang chl dong tham gia moi
trwong s6 va cac mang ludi ho tro truc tuyén.

5.4 Cdc nguyén tdc dao dirc, bdo vé tré em va an toan nghién ciru

Tw van phai tuan thi cac nguyén tac nghién clru véi tré em va cac yéu cau an toan tré em
cGia ChildFund. Bac biét:

c6 sy dong y phu hop cha cha me/ngudi cham séc va sy dong thuln cla tré;
bao dam tré hiéu muc dich tham gia;

tré cé quyén tir chéi hodc dirng tham gia;

khéng yéu cau tré chia sé trai nghiém cd nhan néu tré khdng muén;

ngudi tham gia déng y cung cap théng tin

khao sat khong thu thap thong tin nhan dang khong can thiét;

bdo mat dir liéu;

c6 quy trinh x& ly khi tré tiét 16 van dé vé an toan hodc xam hai;

ngudi thu thap dit liéu phai dugc huwdng dan vé An toan tré em (Child
safeguarding);

cac cong cu va hinh thirc giao tiép phai phu hop véi dang khuyét tat.

5.5 San pham (Dau ra/ két qua chinh)

a. San phd@m 1 - Inception Report

phuong phap nghién ctru;

cau hai nghién ctru;

phuong an chon mau;

cdng cu khao sat;

ké hoach thu thap di liéu dinh tinh;

ké& hoach lam viéc vdi tré khiém thinh;
phuwong an bao vé tré va quan ly rdi ro;

ké hoach va tién d6 thuc hién.

b. SGn phdm 2 — Bé céng cu khdo sdt

Bao gébm cdac céng cu phu hop cho:

tré/tré khuyét tat
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e cha me/ngudi cham séc;
e gidovién/can bo;
e phoéng van/thdo ludn dinh tinh.
¢. SGn phdm 3 — Bé di¥ liéu khdo sat
D liéu dwoc lam sach va cé thé phan tich, kém theo:
e bodirliéu tho;
e bang phan tich;
e phan tach di¥ liéu phu hop.

d. San phd@m 4 — Bdo cdo khéo sat

5.6 Khung théi gian (K& hoach cho cac hoat déng)

Dy ki€n cdng viéc sé dwoc thyc hién vao thang 9-11 nam 2026
Duwdi day 13 lich 1am viéc dy kién. S6 ngay chinh thirc cho nhiém vu nay s& dugc hai bén

thao ludn va théng nhat).

STT Thoi gian

Két qua dau ra va hoat dong

1 Tuan 1thang9

Khai déng, ra soat tai liéu, théng nhat phuong phap
Ra soat tai liéu va thu thap théng tin
e Tailiéu dy &n: dé xuat du an, khung thiét ké;
mau chi s6 co ban, md ta chuong trinh.
e Tailiéu an toan trén mang Swipe Safe va cac
cong cu di kem
e Phat trién cong cu

e Du thao Inception Report

Tuan 2 thang 9

e X3y dung va th&r nghiém cong cu

Tuan 3 -4 thang 9

e Khao sat dinh lwgng va thu thap thong tin dinh
tinh

4 Tuan 1-2 thang 10 e Tham van tré khiém thinh va phan tich kha nang

ti€p can; mang ludi cha me cé con khiém thinh
e Phén tich dit liéu va thoéng tin;

5 Tuan 2 -4 thang 10 e soan thdo bdo cdo (tiéng Viét) dé ChildFund phan
hoi. Hop véi nhan vién ChildFund va tham van déi
tac, tré em

6 Tuan 1thing 11 e Diéu chinh va Nép bédo cdo hoan thién cho

ChildFund (tiéng Viét)
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Trach nhiém chinh

Giam sat/ quan ly nhiém vu

Tu van s& bdo cdo cho Chuyén gia Bio vé tré em va Su tham gia cla tré em.

Tat ca bdo cdo can duoc viét bang tiéng Anh/ ti€ng Viét va giti ca ban mém (Microsoft
Word)

Bao mat:
Moi thao luan va tai liéu lién quan dén TOR nay s& duworc hai bén gitr bdo mat.

An toan tré em:

Ung vién trang tuyé&n s& phai tuan thi theo Chinh sach va Quy trinh An toan cho Tré em
cla ChildFund Australia va ky Quy tac &rng x* An toan cho tré em. N&u tw van lam viéc,
lién hé tryc tiép hay tiép cin vdi théng tin cd nhan cda tré, tu van phai nép ban xdc nhan
Ly lich tv phap.

Chdng khing bé:

ChildFund Australia thuc hién nghia vu theo luat cda Uc lién quan dén chdng khing bd. Dé
c6 thé thuc hién nghia vu cda minh, tén cla cta chuyén gia tw van s& duoc kiém tra theo
quy dinh cla Bo Ngoai giao va Thuong mai (DFAT) va An ninh Qudc gia Uc truede khi bt dau
ma&i quan hé tai chinh.

6. TIEU CHI LU'A CHON
Tw van hodc nhdm tu van can cé:

e Kinh nghiém thyc hién khao sat/nghién clru véi tré em;

e Kinh nghiém lam viéc vai tré em khuyét tat; kinh nghiém dac biét véi tré khiém
thinh 1a yéu ciu quan trong;

e Kinh nghiém sir dung phuong phap nghién ciru cé sy tham gia cla tré; nang luc
thiét k& cong cu khao sat dé ti€p can; Kinh nghiém t6 chirc thuc hién khao sét truyc
tuyén.

e hiéu biét vé Hda nhap xa hdi GEDSI;

e Co hiéu biét va kinh nghiém vé k§ nang s6 (digital literacy), An toan trén mang
(online safety) va Bao vé tré em trén moi trwong mang (child online protection) la
lgi thé;

e nang luc lam viéc bang ngdn ngit ky hiéuhodc huy dong chuyén gia/ngudi phién
dich ngbén ngit ky hiéu Viét Nam;

e hiéu biét vé An toan tré em (Child safeguarding) va nghién cttu cé sy tham gia cla
tré.

e K¥ ndng phan tich va viét bdo cdo t6t.

e Uutién &ng vién cd kinh nghiém giao tiép va thuc hién nghién cru than thién véi
tré em.

e Chuyén mdn va kinh nghiém thiét ké dy an, gidm sat va danh gia

7. NOP HO SO, BE XUAT THO'1 GIAN VA NGAN SACH

GUi ho so Dé xuat (3-8 trang) bao gom:
v" Phuong phap danh gid ki thuét;
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v' Phan bé thoi gian (xem chi tiét trong phan “Khung thai gian”);
v' Téng ngén sach dé xuat bao gdbm ca phi tu van hang ngay va chi phi cho chuyén di
thuc dia;

Ngoai ra, can dinh kém céc tai liéu sau:
v' CV cla tw van (hodc nhém tu van);
v" Théng tin cla it nhat 2 ngudi tham chiéu;
v" Hai mau bdo cdo danh gid trwdc dé cé lién quan dén nhiém vu tw van nay
v" Danh muc cdng viéc/hop ddng tu van tuong tu.

Ung vién quan tam can gri Dé xuat va hoan thanh don (ng clr truc tuyén qua link
https://childfund.org.vn/vi/lam-viec-cung-chung-toi/

trude 5 gid chiéu ngay 04 thang 9 ndm 2026. Chung tdi chi lién hé vdi nhirng (ng vién dat
yéu cau.
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