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PIEU KHOAN THAM CHIEU
PANH GIA CUOI KY

Duw an: Tang cwong higu qud ciia H¢ thong Bdo vé Tré em Viét Nam
Dia diém nghién ciru: Ha Nji, Pa Ning, An Giang, Hoa Binh, Cao Bing, Bic Kan)

1. GIOI THIEU
Cuc Tré em la don vi tryc thugc Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, 1a co quan quan ly nha
nude vé tré em.

Tong dai dién thoai Qudc gia Bio vé Tré em la dich vu cong dic biét thanh 1ap theo quy dinh cia
Luat Tré em 2016, chiu sy quan 1y ciia Trung tam Tu véan va Dich vu Truyén Thong. Téng dai dién
thoai qudc gia Bao vé tré em (Tong dai 111), tién than 1a Puong day nong Bao vé tré em 18001567,
duoc xay dung tir ndm 1993.

ChildFund Viét Nam (sau day duoc goi tit 1a CFV) la vin phong dai dién ctia ChildFund
Australia — mot to chirc phat trién qudc té doc 1ap va phi ton gido hoat dong dé giam nghéo cho tré
em trong cac cong dong dang phat trién.

2. THONG TIN CO BAN

Chinh phu Viét Nam d3 va dang uu tién bao vé tré em (BVTE); hé thong BVTE dang dan duogc
hoan thién cung cac chinh sach, chuong trinh BVTE. Tuy nhién hiéu qua ctia nhitng nd luc BVTE
van con nhiéu han ché do: Hé théng BVTE thiéu su két ndi hicu qua vé ca bao céo va hd trg quan
ly, xir ly truong hop; Vai trd tiép nhin bao céo va diéu phdi hoat dong hd tro cia Tong dai 111
chua déap g duoc yéu cau thyc t&; Dich vu h trg cong tac BVTE thiéu quy chuan; Mang ludi
dich vu hd tro trudng hop dic biét 1a cac dich cu chuyén tuyén han ché vé ca chét luong va $6
lwong; Nhén thire ciia cong dong, cha me va tré em trong xac dinh nguy co va béo cdo cac truong
hop xam hai tré em

Cuc Tré em véi vai trd ctia co quan quéan 1y nha nude di co nhimg chuong trinh, chi dao nham ting
cuong hé thong Bao vé tré em ndi chung va vai tro cia Toéng dai 111 noi riéng.

Du an “Tang cuong hiéu qua ctia H théng Bao vé Tré em Viét Nam ” 1a du an trong khuon khé
hop tac gitta ChildFund Viét Nam va Cuc tré em.

Duy 4n nay nam trong nhiing nd lyc hop tac giita Nha nude Viét Nam va cac to chie qudc té dé thuc
hién muc tiéu chung vé BVTE.

Thong tin du an:

Tén dw an: “Tang cwong hiéu qud ciia H¢ thong Bio vé Tré em Viét Nam”

Thoi gian thwe hién: 7/2021- 6/2024

Pon vi thye hién du an: Cuc Tré em - B6 Lao dong-Thuong Binh va Xa hoi

Pon vi tii tre va hd trg k§ thuit: Vin phong Pai dién ChildFund Australia tai Viét Nam
(ChildFund Viét Nam)

Pia ban thuc hién: thwc hién dich vu ciia Toéng dai 111 trén pham vi ca nwéc. Dia ban hoat
dong hop tac cé su tham gia ciia ChildFund tai cac tinh Hoa Binh, Cao Bing va Bic Kan
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Muc tiéu chung ciia dw an: Cing cb va nang cao chit lugng hé thdng dich vu BVTE, dam bao tré
em trai va tré em géi, cha me va ngudi cham soc tiép can dwoc nhitng dich vu hd tro chat lugng
dudi sy diéu phdi cua nha nude cho céc nhu cau BVTE & Viét Nam.

Céc két qua mong doi:

Két qud dy kién 1: Nhan thirc cia Cong déng vé viée tiép can cac dich vy, thong tin, bao
cdo cac truong hop tré em bi bao luc xam hai, tu vAn tim 1y, luat phéap chinh sach, hd tro tré em
trong cac tinh hudng khan cap ciia Tong dai dién thoai qudc gia bao vé tré em 111 (Tong dai 111)
dugc nang cao.

Két qud dy kién 2: B0 tiéu chuan kinh té k¥ thuat cho céc dich vu bao v¢ tré em dugc ban
hanh dam béo chét lugng tdt, tinh kha thi cao, va nang cao hi€u qua quan ly nha nudc vé phat trién,
x4 hoi hoa cac dich vu bao v€ tré em.

Két qua duw kién 3: Niang luc tiép nhan, quan 1y thong tin, cung cp cac dich vu bao vé tré
em, két ndi cac dich vu hd trg tré em va gia dinh dugc nang cao théng qua 4p dung cong nghé
thong tin dé nang cao hiéu qua quan 1y va cung cap dich vu ctia Téng dai 111.

3. MUC TIEU PANH GIA
Cuc Tré em va ChildFund Viét Nam can tuyén tu van danh gia, thu thap cac dir liéu can thiét dé
3.1. Pwa ra dwoc cdc thong tin sau:

1. Bing ching vé nhan thirc ctia tré em trai, tré em gai; cha me va ngudi chim soc va can bo
bao vé tré em (khuyét tat/khong khuyét tat) trong ving du 4n va vang dbi chimg biét cach
bao c4o cac hanh vi xdm hai; (khi c¢6 vin d& bao cho ai? C6 biét 111 khong? Nhéan thirc vé
vai tro, chirc niang Tong dai 111).

2. Bang chung vé cac kénh thong tin ma tré em, cha me va ngudi chiam soc tiép nhan thong
tin, truyén thong vé co ché bao céo cac truong hop/quan ngai vé xam hai tré em (c6 luu ¥
dén yéu td gioi va khuyét tat).

3. Nhimng han ché hay thuén loi hién c6 dbi v6i viéce tiép cin v6i cac co ché bao céo hay goi
dén Téng dai 111 cua cac dbi tugng trén (so sanh, tim hiéu khac biét vé hiéu biét vé Tong
dai 111 va s cude goi tir cac ving duy an (theo tinh Hoa Binh/Cao Bang/ Bic Kan) va ly
do; sb nguoi goi lai — tiép tuc sir dung dich vu ctia Tong dai 111 - ¢6 luu y dén yéu t6 gisi
va khuyét tat).

4. Khuyén nghi vé nhitng hanh dong cin thiét & diéu chinh hinh thirc va ndi dung truyén
thong vé Tong dai 111 va cac co ché bao cdo hanh vi xdm hai tré em.

5. Bang ching vé muc do ty tin stt dung hé théng quan 1y trudng hop trice tuyén dé h trg bao
v¢ tré em c6 nguy co.

6. Thuan lgi, kho khin va khuyén nghi vé viéc diéu chinh, 4p dung hé thong quan 1y truong
hop truc tuyén dé hd tro bao vé tré em co nguy co.

3.2. Pdnh gid tinh phii hop, hiéu qud, hi¢u sudt va bén viing ciia dw dn
Tham khao nhitng cau héi theo huéng dan cua CFV dudi day:
3.2.1 Tinh phu hop
e Cac chién lugc va cach tiép can duge sir dung co phi hop dé mang lai két qua ma dy an
dang tim kiém khong?
e Nhimng khoang tréng trong chién luoc va duoc giai quyét nhu thé nao?
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e Lam theé nao cac phuong phap ti€p can c6 thé dugc diéu chinh dé c6 hiéu qua hon doi véi
cac cong dong noi cac hoat dong can thi€p ctia du an dang dién ra?

3.2.2. Tinh hi¢u qud
e Dy an di dat duoc két qua du kién & mirc d6 nao? So sanh voi muc tiéu va két qua khao sat
dau ky (baseline survey).

Két qua

Chi so

Nguon so li€u

Phwong phap thu
thap

Két qua 1. Cong ddng
(tré em gai, tré em
trai, nguoi cham soc
nam, nir khuyét tat va
khong khuyét tat )
tang nhén thirc vé dich
vy, thong tin, bdo céo
cac truong hop tré em
bi bao luc xam hai, tu
van tam 1y, luat phap
chinh sach, hd tro tré
em trong cac tinh
hudng khan cép cua
Tong dai dién thoai
qudc gia bao vé tré em
111 (Téng dai 111) —
Du an VN03-038

% thay d6i vé nhan thirc cia
tré em, cha me va nguoi cham
soc (theo gidi tinh va khuyét
tat — khong khuyét tat) trong
dia ban 3 tinh dy an cia CFV
(c6 ddi chimg voi ngoai dia
ban du an tai Ha Noi, Ba
Néng, An Giang) biét dén
Tong dai 111 va cach bao cao
cac hanh vi xam hai tré em so
v6i két qua khao sat dau ky
du an

B4o cdo nam cua
tong dai

Khao sat dau ky va
cuoi ky du an

Nghién ctru bdo céo
khao sat dau ky du
an

Bang hoi danh gia
cubi ky

% thay ddi vé cac cudc goi
trén ca nudc va tu 3 tinh dia
ban du 4n cua CFV (Hoa
Binh, Bic Kan, Cao Bang) t6i
Téng dai 111 so véi két qua
khao sat tir dau ky du an va so
v6i dia ban ngoai vung du an
cua CFV tai Ha Noi, ba
Néng, An Giang

Béo cao hang nam
cua tong dai

Khao sat dau ky va
cuoi ky du an

Nghién ctru bdo céo
khao sat dau ky du
an

Bang hoi danh gia
cubi ky du an

Két qua 2. Bo tiéu
chuan kinh té k¥ thuat
cho cac dich vu bao vé
tré em dugc ban hanh
dam bao chat lugng
tdt, tinh kha thi cao,

# nha cung cép dich vu thudc
ving dy 4n bao céo rang ho
da str dung B0 ti€u chuén
trong cac hoat dong cung cép
dich vu chuyén tuyén dé hd
trg hé théng BVTE.

Bé4o co hang nam
cta tong dai, béo cao
hoat dong du an

Nghién ctru bao cao
cua Tong dai, du an
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Két qua Chi s Nguon so liéu Phwong phap thu

thap

va nang cao hiéu qua
quan Iy nha nuée vé
phat trién, xa hoi héa
cac dich vu bao vé tré
em (Du an VN03-038)

Yéu cau vé kinh té ky thuat
ctia cac dich vu chuyén tuyén
dam bao céc ti€u chi binh
dang va nhay cam vé gidi
duoc xay dung véi sy tham
van clia cic co quan ¢ trach
nhiém va céc nha cung cip
dich vu.

Béo cao hang ndm
cua téng dai, bao céo
hoat dong dy an

Nghién ctru bdo céo
cua Tong dai, du an

Két qua 3. Nang cao
nang luc cho cén bo
tong dai tai Tong dai
qudc gia BVTE cip
tinh va cip qudc gia
¢6 thé tiép nhan, quan
ly thong tin, cung cap
cac dich vu BVTE, két
ndi cac dich vu hd trg
tré¢ em va gia dinh (Dy
an VN03-038)

# nguoi chiu trach nhiém da
dugc tap huin va nha cung
cép dich vu (nam va nir,
khuyét tat va khong khuyét
tat) bao cao rang ho co thé st
dung B9 tiéu chuan dé phan
hoi cac truong hop

Béo cao hang nam
cua téng dai, bao céo
hoat dong dy an

Nghién ctru bdo céo
cua Tong dai, du an

% thay doi vé s6 truong hop
duogc bao cao phan tach theo
gi6i tinh va tré em khuyét tat
dugc dap tmg va quan ly
thong qua hé thong chat luong
so véi dau ky dy an

Béo cdo hang nam
ctia Tong dai

Khao sat cudi ky du
an

Nghién ctru tai liéu
béo céo cua Tong
dai

'# truong hop phan tach theo
gi6i tinh va tré khuyét tat ma
nhém CRRT da hd tro. Céc
cong cu ghi chép va bao céo
vé truong hop cong hudng
can phai 15 rang vé gidi tinh
va tré em khuyét tat, viéc nay
s& duoc Tong dai quic gia ghi
lai trong béo céo cua ho.

Béo cdo hang nam
cua tong dai, béo cao
hoat dong du an

Nghién ctru bao céao
cua Tong dai, du an

Két qua 4. Cong tac
bao cao va quan ly
truong hop trong hé
thong bao vé tré em
Viét Nam duoc cai
thién théng qua phan
mém quan 1y trudng
hop va ing dung bao
cao Bao vé Tré em

% truong hop dugc quéan ly
qua phan mém quén 1y truong
hop va ung dung béo cao
BVTE chia cho tong sb
truong hop thuc té mdi tinh

Béo cao thong ké
phan mém quén ly
truong hop, bao cao
ctia Tong dai

Bio cao thong ké
phan mém quén ly
truong hop, bao cao
ctia Tong dai

% can bg cong tac xa hoi va
can bo BVTE tu tin st dung
hé thong quan 1y trudng hop
truc tuyén dé hd trg bao vé tré

Khao sat cudi ky du
an

Bang hoi khao sat
cubi ky du an
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Két qua Chi s Nguon so liéu Phwong phap thu
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(Dy an VN03-040)

em c6 nguy co so voi dau ky
du an

# tai liéu hudng din co ché
béo cdo truc tuyén duoc phé
duyét va st dung chinh thirc
bdi nha nudc

Van ban ctia B6 Lao
dong-Thuong binh va
X& hoi/Cuc Tré em

Van ban ctia B Lao
dong-Thuong binh
va X4 hoi/Cuc Tré
em

Béng chimg cac can bd
CTXH hoat dong truc tuyén

Céu chuyén dién hinh

Céu chuyén dién
hinh

Két qua 5. Tang
cuong sir dung ung
dung tuong tac ky
thuat s6 111 bao vé tré
em cho thong tin va
dich vu ctia cong
chiung (Dy an VNO3-
040)

% tang sb cude goi va cudc
tro chuyén dugc nhan va cung
cép tu van phap 1y va thong
tin bang cong nghé Al (s6
cudc goi va cudc tro chuyén
dugc nhén va phan hdi duoe
theo ddi sau thang mot 1an)

Dit liéu thtr cap (béo
a0 phan tich (g
dung tir Apple va
Google); Banh gia
hang nam cuia NCHL

Nghién ctru bdo céo
cua Tong dai

# tang s lugng ngudi ding
hoat dong hang thang ctia iing
dung 111 (s lugng nguoi
dung hoat dong tuwong tac voi
ung dung 111 dugc theo doi
sau thang mot lan)

Dir liéu tht cip (béo
cdo phan tich ung
dung tir Apple va
Google); Banh gia
hang nam cuia NCHL

Nghién ctru bdo céo
cua Tong dai

# tang luot tai xudng tmg
dung 111 (va # tiép can truyén
thong ciia cic san pham
truyén thong k¥ thuat s6)

Béo cao hoat dong,
B4o c4o quy; Xuit
bdo cdo quang céo tu
mang xa hoi nhu FB
dé dém pham vi tiép
can

Nghién ctru bao céao
cua Tong dai

e Du an da mang lai lgi ich cho cac nhom thiét thoi khac nhau bao gom nam, nit, nam, nt,

ngudi da dang gidi tinh, nguoi khuyét tat, nhom dan toc thiéu sé & mirc do nao?

e (Cac yeu t0 bén ngoai/boi canh anh hudng dén chat lugng va két qua cta du an & mirc 4o

nao?

e Nhimng thanh cong chinh 14 gi va nhitng yéu t6 nao 1am nén tang cho thanh cong?

e Nhitng két qua ngoai y muodn cua du an, ca tich cuc va ti€u cuc la gi?

e Nhiing thach thirc chinh nio da gip phai va da duoc vurgt qua hidu qua nhur thé nao?
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3.2.3. Tinh higu sudt

e Cé&c hoat dong va két qua diu ra cta dy 4n néu trong thiét ké du 4n c6 dat duoc dang thoi
han, trong pham vi ngan sach va chét lugng hay khong?

e Duyanda tiép can dugc bao nhiéu nguoi? Cac nhom dy dinh c¢6 dat dugc khong? Ai
da/khoéng dugc tiép can?

. Téng chi phi ctia cac hoat ddng can thiép cta du an c6 duoc thé hién 15 rang qua logi ich cta
du 4n va sb luong ngudi tiép can dugc khong?

3.2.4. Tinh bén viing

e Nhitng bién phap dam bao sy bén viing cua du an da dugc duara, néu co?

e Bing chimg nao vé két qua/két qua cta du 4n s& duoc duy tri va duy tri sau khi hoan thanh
du an (vé cac khia canh ky thut, tai chinh, thé ché)?

e Nhimg két qua tich cuc du 4n d3 mang lai nhung chwa dugc duy tri? Tai sao diéu nay xay
ra? Lam thé nao dé giai quyét nhitng rao can/thach thirc nay nham nang cao tinh bén viing
cua dy an?

3.2.5. Cic vin dé xuyén suot

e Noi dung vé gi6i da duoc 16ng ghép vao du an nhu thé nao? Nhitng két qua va han ché?
DPau 1a rao can ngén can cac nhom khac nhau nhu tré em gai va phu nit, LGBTQI... tham
gia vao cac hoat dong cua du an néu c6?

e Noi dung vé hoa nhap khuyét tat va hoa nhap xi hoi da dugc 16ng ghép vao dy an nhu thé
nao? Nhitng két qua va han ché? Pau 1 rao can ngin can ngudi khuyét tat, bao gom tré em
khuyét tat tham gia vao cac hoat dong cua du an néu c6?

4. PHUONG PHAP, CONG CU VA NHIEM VU

Tu van dugc tuyén dung s& phbi hop véi can bo ciia Téng dai 111 va ChildFund Viét Nam dé thyc

hién nghién ciru ndy. Pon vi tu van chiu trach nhiém thao luan, thong nhat vé ké hoach, phuong

phap va cong cu danh gia voi Ban dy an va cén bd ChildFund Viét Nam (Diéu phéi dy 4n, nhém

Giam sat, danh gia va hoc hoi, chuyén gia BVTE) dé thuc hién cac nhiém vu chinh nhu sau:

e Nghién ciru tai liéu thir cép (bao cao hoat dong ciia Tong dai; chién lugc phét trién, cAc nghién
ctru, danh gia dau ky du 4n va nghién ctru ¢6 lién quan).

e Thiét ké ké hoach nghién ctru bao gdm: Ké hoach, phuong phap, cong cu thu thip thong tin (ca
dinh lugng va dinh tinh).

e Thu thap thong tin tai thuc dia thong qua thao luAn nhom, phong vén sdu, khao sat bang bang
hoi, quan sat voi cac bén lién quan theo thiét ké du an.

e Céc s liéu duoc thu thap can dugc phan theo dia ban, gidi tinh va can can nhéc phan nhém téi
nam/nit, tré em trai/tré em gai, tré em/ngudi 16n khuyét tt...

e Tbng hop va phan tich cac thong tin thu thap dwoc va dua ra khuyén nghi.

e Chia sé, trao ddi cac phat hién v6i Tong dai 111, Cuc Tré em va ChildFund Viét Nam dé thao
ludn va phan hoi.

e Xay dung Bao cao diy du va béo céo tom tit bang tiéng Viét va tiéng Anh.

Trang 6/10



2>
']

g WV

2 ChxldFund

Vietnam

3
‘s
=

5. PHAM VI CONG VIEC
Dia diém
Tu vén sé& thyc hién cong viéc tai 3 tinh dy an ctia ChildFund tai Hoa Binh, Bic Kan, Cao Bé’lng va
3 tinh ddi chung & Ha Noi, Pa Ning, An Giang .
Poi twgng tham gia nghién ciru:
- Tré em (bao gdm tré em trai/gai, tré di hoc va khong di hoc; khuyét tat va khong khuyét tat)
(chu y trao ddi voi Tong dai va dbi tac dia phuong vé do tudi va tinh dai dién cua tré)
- Cha me, nguoi cham soc tré
- Nguoi lam cong tac cham soc tré em cap xa.
- Can bo phu trach BVTE cép huyén, tinh
- Canbo Tong dai 111
- Céan bd cong tac xa hdi thude cac trung tdm cung cép dich vu Bao v¢ tré em (Ngobi nha binh
yén, cac trung tAm cong tac xa hoi cip tinh)

Pham vi nghién ciru (¢& méu duy kién)

STT | Tén Bic Cao | Hoa Pa An Ha Ngi | Tong
Kan Bing | Binh Ning Giang

I BANG HOI

1 Bang hi tré em 100 100 | 100 100 100 100 600

2 Bang hoi cha me, nguodi | 100 100 | 100 100 100 100 600
cham soc

3 Bang hoi gido vién 20 20 20 20 20 20 120

4 Bang hoi can bo 20 20 20 20 20 20 120

T THAO LUAN NHOM

1 Thao luan nhém tré em 2 2 2 2 2 2 12

(nhom tré nam va nhom
tré nit riéng)

2 Thao luan nhém chame, | 1 1 1 1 1 1 6
nguoi cham soc

11 | PHONG VAN SAU

1 PVS can bo Tong dai 1 1 1 3
111

2 PVS S¢ LbTBXH 1 1 1 1 1 1 6

3 PVS ChildFund 1 1 1 3

4 PVS Phong LDTBXH 1 1 1 1 1 1 6

5 PVS Trudng/pho ban 1 1 1 1 1 1 6
BVTE cip xa

6 PVS Nguoi lam cong tac | 2 2 2 2 2 2 12
TE cép xa

7 PVS tré em (bao gom 1 | 2 2 2 2 2 2 12
tré khuyét tat)

8 PVS cha me¢/nguoi cham | 2 2 2 2 2 2 12

soc (bao gdm 1 cha
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me/ngudi cham soc cua
tré em khuyét tat)

v Hop phan hoi

1 | Hop phan hoi 1 1 1 1 1 1 6

Khung thoi gian (K& hoach cho cic hoat dong)

Du kién cong viéc sé dugc thuc hién tir thang 11 nam 2023 dén thang 6 nam 2024

Dudi day 1a lich [am viéc du kién. Thoi gian chinh thirc cho nhiém vu nay s€ dugc hai bén thao
luan va théng nhat.

Thoi gian Két qua dau ra va hoat dong

30/11/2023- ] R .

10/12/2023 e Dang tuyén tu van

11-15/12/2023 e Nghién ctru ho so, phong vén, lya chon tmg vién
15-18/12/2023 e Hoan tit thi tuc hop dong

18-30/12/2023 e Trao dbi vé yéu cau k¥ thuat danh gia, bo cong cu khao sat
Théng 1- Théang e Thong qua ké hoach thuc dia

3/2024 e Tién hanh thu thap s6 liéu thuc dia

1/4-20/4/2024 e X ly, phan tich dit 1.1’¢u va .thong tin
e Soan thdo bao cdo (tieng Viét)

21/4 -5/5/2024 * Thamdinh bo cdo va phan hoi
e Sira bdo céo theo phan hoi

10/5/2024 e Phé du}l@t bao cdo cudi ‘cung
e Hoan tat thanh ly hgp dong

So ngay lam viéc du kién:

TT | Noi dung cong viée S6 ngay
1 Nghién ctru tai liéu 4
2 Phat trién cong cu 4
3 Thu thap dit liéu (2 ngay/tinh x 6 tinh x 2 nguoi/tinh) | 24
4 Xur ly dir ligu 3
5 Viet bdo céo 10
6 Hoan thién béo céao 4
Tong 98

San phim (Pau ra/ két qua chinh)

e D& cuong bao céo (bao gdbm cong cu va ké hoach) bang tiéng Viét va tiéng Anh)
e 01 b dit liéu gdc bang tiéng Viét

e 01 béo céo day du dugc hoan thién bang tiéng Viét va tiéng Anh

e 01 béo céo tom tit bang tiéng Viét va tiéng Anh

e 01 bai trinh bay bang powerpoint tom tét két qua khao st bang tiéng Viét
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Khung bao céo

Tham khéo cac ndi dung bén dudi:

* Trang tiéu dé, bao gom tiéu dé danh gia, ngay hoan thanh (c6 thé 1a ngay danh gia

du thao hodc bao cdo cudi cuing) va tén ciia ngudi danh gia hodc cong ty danh gia;

« Tém tit ndi dung, bao gdm phan thong tin tom tat vé bdi canh du an, tong quan vé

bbi canh danh gi, mo ta ngan gon vé phurong phap danh gia, tom tit

nhitng phat hién chinh, két luan, bai hoc kinh nghiém va thuc hanh tét va tom tat cac khuyén nghi;
* Boi canh ciia d 4n, bao gdm cac muc tiéu va két qua dy kién, tong quan ngin gon vé

cac yéu td bdi canh va cac bén lién quan chinh, dong thoi mo ta logic can thiép

« Boi canh danh gi, bao gdm giai thich vé muc dich danh gia, mé ta pham vi danh gia va dbi
tuong chinh ctia cugc danh gia.

« Phuwong phéap danh gia, bao gdm tuyén bd vé cach tiép can danh gid, cac cau hoi va tiéu chi (bao
gom giai thich cho viéc sir dung hodc khong st dung ching, cac chii dé xuyén sudt, sy tham gia cua
cac bén lién quan, han ché cua danh gia va mo ta ngan gon cac tiéu chuan danh gia

da duoc tuan thu.

« Cac phat hién ciia danh gia theo tiéu chi, yéu cau tit ca cic cdu hoi déu dugc giai quyét hop 1y
va cac phat hién phii hop voi muc dich, cau hoi va cach tiép can danh gia, cac phat hién d6 c6 bang
chimg rd rang va dit liéu dugc phan tach theo cac bién sb chinh, cho thdy cac yéu tb nguyén nhan
dan dén nhitng thanh tyu va han ché

« Két luéin, can cin ctr va c6 mbi lién hé 16 rang voi cac bang ching duoc dua ra trong két qua
danh gia la khach quan va hop ly;

« Khuyén nghi, phai phi hop, 1 rang, ngan gon va co thé thuc hién duoc dua trén két qua phat
hién va/hodc két luan cta bao cdo, déng thoi xac dinh (cac) ca nhan/don vi chiu trach nhiém vé
thuc hién.

« Bai hoc kinh nghiém, phai phu hop, cu thé véi bdi canh, huéng téi ngudi dung cu thé va

c6 thé 4p dung duoc

* Céc thure hanh tét, thé hién chinh x4c bdi canh va chi rd ngudi ding muc tiéu, c6 thé ap dung va
nhan rong.

Giam sat/ quén ly nhiém vu

Céc cong viéc cua tu véan dugce thyc hién dudi su quan ly chung cuia Ban dy an va Piéu phéi du an
ChildFund Viét Nam

Tu van s& lam viéc chat chd véi cac can b lién quan cta Cuc Tré em, bao gé)m ban du an va can bd
lién quan ctia ChildFund Viét Nam, bao gobm Chuyén gia Giam sat, Danh gia va Hoc hoi, Chuyén
gia vé BVTE, va Diéu phdi dy an.

Bio mit:
Moi thao ludn va tai liéu lién quan dén Diéu khoan tham chi€u nay s& dugc cac bén giir bao mat.

An toan cho tré em:

Ung vién triing tuyén s& phai tuan tha theo Chinh séch va Quy trinh An todn cho Tré em cua
ChildFund Australia va ky Quy tic img xir An toan cho tré em. Néu tur van lam viéc, lién hé truc
tiép hay tiép can voi thong tin c4 nhan cia tré, tw vin phai ndp ban xac nhan Ly lich tu phép.
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Chéng khiing bd:

ChildFund Australia thyc hién nghia vu theo luat ciia Uc lién quan dén chong khing bd. Dé c6 thé
thuc hién nghia vu ctia minh, tén cta clia chuyén gia tu van s& dugc kiém tra theo quy dinh ctiia Bo
Ngoai giao va Thuong mai (DFAT) va An ninh Qudc gia Uc trude khi bat dau mdi quan hé tai
chinh.

6. TIEU CHi LUA CHON
e Kinh nghiém ciia tu van:

o C6 kinh nghiém thuc hién cac nghién ctru vé cac van dé xa hoi, dic biét 1a cac nghién ciru
lién quan tdi cac van dé vé bao vé tré em, tré c6 hoan canh dic biét kho khan, nguoi dan
tdc thiéu sb.

o Co kién thuc vé hoan canh xa hoi, chinh tri hién nay ctia Viét Nam.

o Co kinh nghiém lam viéc véi cac co quan chinh phu

o Co6 k¥ ning giao tiép, diéu hanh thao luan tét.

o C6 ky niang phan tich va viét bao cdo tot.

o C6 hiéu biét vé hé thong BVTE cua Viét Nam, Tong dai dién thoai qudc gia BVTE la mot
loi thé

e D¢ xuit k¥ thuat, tai chinh va ké hoach thuc hién cua tu van

7.NOP HO SO, PE XUAT THOI GIAN VA NGAN SACH

Giri hd so Dé xuat bao gom:

e Phuong phap nghién cuu;

e  (Cach thirc thu thap, quan ly, phan tich dir li€u;

e Phan bo thoi gian;

e Tdng ngan sach danh cho nghién ctru bao gdm phi tu vin va chi phi khao sat (bao gom thué
TNCN va bang ddng Viét Nam),

Ngoai ra, can dinh kém cac tai liéu sau:

e CV cua tu van (hodc nhom tu van) hodc hd so nang lyc néu 1a t6 chirc

e Thong tin cta it nhat 2 ngudi tham chiéu;

e Hai b4o céo nghién ciru da timg thyc hién c6 lién quan nhat tdi cong viée duoc néu trong Piéu
khoan tham chiéu nay;

Ung vién quan tam can giri Dé xuat va hoan thanh don &ng clr tric tuyén qua link
https://childfund.org.vn/vi/lam-viec-cung-chung-toi/ trwdc 5h gi& chiéu (ngay 12 thang 12 ndm
2023). Chung tdi chi lién hé vdi nhirng &rng vién dat yéu cau.
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